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“O canal de comunicacdo por exceléncia para
com o cliente é a linha de apoio telefonico.”

“OPTIGEST

WWW.OPTIGEST.NET



PRINCIPAIS
' FUNCIONALIDADES

‘ r& Gestdo de tickets;

:a.\ Grupos de utilizadores;

Para a exceléncia do servico de apoio telefénico é
fundamental uma ferramenta capaz de ajudar a gerir,
controlar e optimizar recursos por forma a maximizar
a satisfagcdo dos clientes.

Divisdo por departamentos;

AL

Painéis de administracao;

n

O Optiticket € uma ferramenta de gestdo de tickets,
baseado no software “osTicket” com varias melhorias
e novas funcionalidades, o que o tornam numa
ferramenta mais Util e competitiva.

Gestdo de clientes;

Be)

=\ Pop3 login (criagdo de tickets automaticamente);
O Optiticket - Gestdo de Helpdesk possui uma 8 Emails ilimitados:

interface Web muito simples de utilizar. Os clientes

podem criar pedidos de suporte e acompanhar a sua

evolucdo. Os tickets podem também ser gerados <
automaticamente via e-mail ou manualmente pelo ﬂ
operador caso estes surjam por telefone ou qualquer

outro meio.

Respostas automaticas;

(z) Transferéncia entre departamentos e operadores;

€©» supervisionamento dos operadores;

© Supervisionamento do tempo dispendido
® | s
e dos pedidos efetuados; ®
@
Descubra mais em: 1o
«@ Alertas para o administrador;
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@ Notas internas;

t@ Upload de anexos (attachments);

-y
Relatérios diarios, mensais, por cliente, etc...
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