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PORQUE CADA CLIENTE E ESPECIAL

GESTAO DE PROCESSO
DE INCOMING

Na operacdo de incoming cada cliente é especial e carece de um OFERECEMOS:
tratamento adaptado as suas necessidades e expetativas. - Integracdo dos varios servigos;

- Centralizagdo do contacto com o cliente;
O Optidmc - Gestao de Incoming, vem responder a estas necessi- - Controlo de margens;
dades, permitindo a gestdo de orcamentos sobre contratos de - Integracdo com a gestdo comercial;
servicos de alojamento, transfers, tours, entre outros, - Réapido retorno do investimento.
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Descubra mais em:
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Menu orcamentos

O processo de incoming de turistas tem A distribuicdo da proveniéncia por varios O Optidmc - Gestao de Incoming
evoluido consideravelmente nos ultimos mercados acarreta uma diversificacao permite a gestao de orcamentos sobre
anos, a imagem de um consumidor cada cultural, de necessidades e expectativas contratos de servicos de alojamento,
vez mais informado e exigente. gue consubstanciam o maior dos transfers, tours, entre outros.
desafios desta atividade.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Gestdo dos contratos e ~ . ¢ . , .
de alojamento; =) Gestdo de frees; ( Varios métodos de markup;
Gestdo dos contratos de @ Anexacdo de documentos; Servigos obrigatorios

transfers e tours;

Gestdo de orcamentos; Modelo em PDF;

Simulacdo de valores D Integracdo com a
por patamares; gestdo comercial;

ou opcionais.
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