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OPTITOUR GESTAO DE OPERADOR

Gestao integrada de todos os
processos da empresa, desde a
promocao a facturacdo passando
pelas reservas e emissoes

powered by “QPTIGEST

"Os alicerces e pilares que tradicionalmente constituem o suporte aos
edificios, séo as tecnologias de informacéo da era moderna."

A actividade turistica tem registado vem responder a estas necessidades
crescimentos assinalaveis nos ultimos anos. A permitindo gerir de forma integrada todos os
massificacdo do turismo a escala global e a processos da empresa, desde a promogédo a
sua consequente especializacao, tem forcado a facturacdo passando pelas reservas e
criacdo de redes globais de operacdo que emissdes. O Optitour € um sistema
permitam aos operadores e agentes totalmente integrado que oferece:

responder rapida e eficientemente as novas

necessidades dos clientes. v" Melhor aproveitamento dos recursos;
. ~ v" Reducdo dos custos;

Como reflexo directo desta evolugcao as ”(; -

tecnologias de informacdo surgem como a ¥ Facilidade de utilizag&o;

auto—egtrada qu“e os_op:eradores e agentes Integrac&o dos processos;

necessitam para “transitar” pela rede global de o _ _

servigos de turismo. v" Raépido retorno do investimento.

A digitalizacdo dos processos e a sua
integracdo em redes globais s&o o caminho
obrigatério a seguir para 0 acesso a esta
“auto-estrada de alta velocidade”.
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Principais Médulos

Pacotes Estaticos

Gestdo de pacotes turisticos com datas
especificas de partida, itinerario de servicos e
gestdo de disponibilidade em regime allotment,
free sale ou on request.

Pacotes Dinamicos

Produto com datas de partidas flexiveis em que
sdo apresentadas alternativas de voo com
consulta online de GDS. A componente terreste é
também flexivel em conformidade com as
escolhas do cliente para alojamento e transfers.

Hotelaria

Médulo que permite a gestdo de central hoteleira
com base de unidades de alojamento, contratos
de compra e de venda, ofertas e gestdo de
disponibilidade em regime de allotment, free sale
ou on request.

Transfers e Tours

Gestdo de transfers e de city tours recorrendo a
contratos de compra e de venda, minimo e
maximo de passageiros e locais de levantamento
e entrega. Permite ainda a reatribuicio de
contratos de transfers de forma a maximizar a
rentabilidade da operagéo.

Rent-a-Car

Processo de rent-a-car com gestdo de classes,
fichas técnicas e contratos de compra e de venda.
E ainda possivel a gestdo de disponibilidade em
regime de allotment ou free sale.

Portal B2B e B2C

Disponibilizagdo de portal para acesso por
parceiros (B2B) ou clientes (B2C), para consulta
de produtos, simulacdo de disponibilidades e
precos bem como efectivacdo de reserva.
Possibilidade de realizacgdo de pagamento
recorrendo a transaccdes online. Implementacéo
em modelo personalizado ou microsite.

Promocao

Area reservada para controlo do processo de
promocao junto dos clientes. Permite andlise de
vendas por areas geograficas.

Emissdes

Modulo de emissdo da documentacado de viagem.
Criagdo dinadmica de itinerarios, vouchers,
roomings e bilhetes de aviacéo.

Gestao Documental

Arquivo em sistema digital dos documentos
anexados a processos, entidades ou conta
corrente.

Informacé&o de Gestéo

Para apoio a gestdo sao disponibilizados um
conjunto de relatérios que permitem a analise
operacional e analitica da performance da
actividade.

Gestao Comercial

Modulo para gestdo administrativa e financeira
dos processos. Emissdo de documentos
financeiros, gestdo de contas correntes,
tesouraria e cobrancas.
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