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A actividade turística tem registado crescimentos assinaláveis nos últimos anos. A massificação 
do turismo à escala global e a sua consequente especialização, tem forçado a criação de redes 
globais de operação que permitam aos operadores e agentes responder rápida e eficientemente 
às novas necessidades dos clientes. 
 
Como reflexo directo desta evolução as tecnologias de informação surgem como a “auto-
estrada” que os operadores e agentes necessitam para “transitar” pela rede global de serviços 
de turismo. 
 
O rápido e fácil acesso aos processos, a sua integração e standardização são o caminho 
obrigatório a seguir para o acesso a esta “auto-estrada de alta velocidade”. 
 
O Optitravel – Gestão de Agência – vem responder a estas necessidades permitindo gerir de 
forma integrada todos os processos da empresa, desde a gestão de clientes à integração com a 
contabilidade, em qualquer local do mundo com acesso à internet e de forma segura. O 
Optitravel é um sistema integrado que oferece: 
 

 Melhor aproveitamento dos recursos com redução de custos 

 Interface Web para maior facilidade de utilização e integração 

 Multi-balcão e multi-empresa 

 Documentos em PDF para maior portabilidade 

 Integração dos processos administrativos e operacionais 

 Rápido retorno do investimento 

Sistema de Gestão de 

Agência de Viagens que 

permite minimizar recursos e 

maximizar resultados 

recorrendo a tecnologia 

100% web 

 
"Os alicerces e pilares que tradicionalmente constituem o suporte aos edifícios, são as 
tecnologias de informação da era moderna." 
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Resumo de Funcionalidades 
• Multi-balcão e empresa 

• Documentos em PDF 

• Acesso Online 

• Reservas / Files 

• Gestão de Clientes 

• Gestão de Fornecedores 

• Dados de Referência 

• Registo e Controlo de Files 

• Facturação (vendas / compras) 

• Gestão de Contas Correntes 

• Gestão de Cobranças 

• Controlo e Impressão de 
Vouchers 

• Mailings (clientes / fornecedores) 

• Listagens diversas relativas a 
facturação, files, etc. 

• Análises Estatísticas Diversas 

• Análise de Rentabilidade de Files 

 

 
Ilustração 1 – Consulta de Reservas / Files 

 

 
Ilustração 2 – Recibo Provisório 

 
 

 
 
 
 
 


