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A actividade turistica tem registado crescimentos assinaláveis nos últimos anos. A massificação 
do turismo à escala global e a sua consequente especialização, tem forçado a criação de redes 
globais de operação que permitam aos operadores e agentes responder rápida e eficientemente 
às novas necessidades dos clientes. 
 
Como reflexo directo desta evolução as tecnologias de informação surgem como a “autoestrada” 
que os operadores e agentes necessitam para “transitar” pela rede global de serviços de 
turismo. 
 
A digitalização dos processos e a sua integração em redes globais são o caminho obrigatório a 
seguir para o acesso a esta “autoestrada de alta velocidade”. 
 
O Optitour – Gestão de Operador – vem respoder a estas necessidades permitindo gerir de 
forma integrada todos os processos da empresa, desde a promoção à facturação passando 
pelas reservas e emissões. O Optitour é um sistema totalmente integrado que oferece: 
 

 Melhor aproveitamento dos recursos 

 Redução dos custos 

 Facilidade de utilização 

 Integração dos processos 

 Rápido retorno do investimento 

 

Gestão integrada de todos 

os processos da empresa, 

desde a promoção à 

facturação passando pelas 

reservas e emissões. 

 
"Os alicerces e pilares que tradicionalmente constituem o suporte aos edifícios, são as 
tecnologias de informação da era moderna." 
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Backoffice 
• Reservas / Files 
• Clientes / Fornecedores 
• Confirmações de Reserva 
• Sales Reports 
• Contratação (Htl, Avi, Bus, etc..) 
• Autopullman, Auto-Férias, Circuitos, Ilhas, 

etc.. 

Emissões 
• Facturação integrada 
• Vouchers 
• Roomings List 
• Itinerários de viagem 
• Etiquetas de bagagem 

Gestão Comercial 
• Clientes / Fornecedores 
• Contas Correntes 
• Recebimentos, Pagamentos, etc.. 
• Banking / Tesouraria 

Informação de Gestão 
• Vendas Diárias  
• Vendas Semanais / Anuais 
• Margem Bruta 

Site Público 
• Presença institucional na web 
• Publicação da programação 
• Conteúdos multimédia dos destinos 

Reservas Online 
• Publicação da programação 
• Consulta de preços e disponibilidades 
• Efectivação de reservas (conf. imediata) 
• Consulta de reservas e conta corrente 

Interface XML 
• Exportação da programação 
• Simulação e criação de reservas 
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